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SULAMERICA VOCE EMPRESA
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O Médico na Tela é mais um beneficio para quem tem Vida SulAmérica.
Com este servico' de orientacdo médica, vocé conta com atendimento médico
a qualquer hora e de qualquer lugar.

® B = &

Atendimento

Atendimento Acesso facil no conforto Profissionais Protecdo
24 horas, por celular, tablet do seu lar de saude e seguranca
todos os dias; ou computador e Sem exposicdo qualificados de dados

a riscos
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PRONTO-ATENDIMENTO

+ Febre

Dor de garganta

Dor de cabega

Dores abdominais
Tosse

Dificuldade de respiragao
Vémito

Diarreia

Obstipacao

Dores no corpo

Perda de apetite
Tontura

Dores nas articulagoes

M
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A maior vantagem no Médico na Tela é ndo precisar sair de
casa para ter um primeiro atendimento e, caso necessario,

obter prescricdo médica. Vocé pode acionar esta assisténcia
em caso de qualquer um dos sintomas abaixo:

Manchas/erupcbes Sangramentos Retencdo urinaria
na pele Alteracdes Fraqueza
Vermelhidao na pele de pressdo arterial Diabetes

Palidez Alteracdes intestinais Esquecimento

Dor de ouvido Alteracdes genitais Resfriado/gripe

Dor no peito e/ou urinarias Diminuicdo da visdo
Choro/irritabilidade Dificuldade Zumbido

Hli). 5= TE IEL_IE1E . Alteracao de humor
SINUSIEE MEdD_dE iTtE:r'HE(;E]D Confusdao mental
Caibras Constipagdo (apatia/agitacéio)
Formigamento Mal:e_star

Dores gastricas/Azia Insonia

Inchaco Diarreia/vomito
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Para utilizar o servico, € muito simples. Ligue no naimero:

0 8 0 0 - 7 2 6 — 49 3 5 disponivel 24h, 7 dias por semana

—0-

o

\, J \ v, \, v, \, /
Paciente € atendido
Paciente liga pela equipe de
ENTENDA na Central de saude e passa por Paciente recebe link Paciente entra na
Atendimento para == uma triagem para == do Médicona Tela == sala para falar com
A JORNADA: checar elegibilidade ser direcionado por e-mail e SMS 0 médico
por meio do CPF a especialidade

meédica necessaria
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PERGUNTAS FREQUENTES

Preciso agendar a orientacdo?

MNdo é necessario realizar agendamento prévio. Basta ligar
para a Central a qualquer momento e escolher qual o melhor
horario para ser atendido.

Posso ser atendido por mais de uma queixa em um
unico atendimento?

Sim, desde que os sintomas se enquadrem na lista disponivel
neste guia.

A consulta tem um tempo determinado?
Nao. O tempo do atendimento depende da necessidade de
cada paciente.

Consigo agendar retorno com o mesmo meédico apos o
atendimento?

N3o. O Médico na Tela funciona com o mesmo conceito de
um pronto-socorro. Por isso ndo ha orientacdo de retorno.

A receita digital & realmente valida?

Sim, vocé recebera a receita apos a consulta e podera
realizar a compra dos medicamentos com o QR Code e 0
codigo gerados na prescricao digital, que & encaminhada via
e-mail e SMS.

Em quanto tempo a minha receita chega?
Em até 1 (uma) hora ap6s a consulta.

A receita chega via e-mail?
Sim! A receita chega via e-mail e SMS.

As imagens da orientacado ficam gravadas?
Nao. A Telemedicina registra somente a informacao gerada
durante o atendimento.



CONTE SEMPRE COM
A SULAMERICA PARA
TER CUIDADO INTEGRAL
COM A SUA SAUDE.
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Central de Servicos: 4004-4935 (capitais e regidoes metropolitanas) e 0800-726-4935 (demais localidades) - Atendimento de segunda a sexta-feira, das
08h as 18h30. SAC 0800-722-0504 SAC: 0800 702 2242 (exclusivo para pessoas com deficiéncia auditiva e de fala). Ouvidoria: 0800 725 3374 -
Atendimento de segunda a sexta-feira, das 08h30 as 17h30. Importante: A assisténcia Médico na Tela NAO E SEGURO SAUDE e sua utilizacao
nem sempre dispensara a realizagdo de exames ou acompanhamento com meédicos especialistas ndo cobertos por esse servico.



